
Smlouva o ochraně a zpracování osobních
údajů zákazníků obce Oborná

v rámci PROVOZOVÁNÍ služby SENIORTAXI

uzavřená v souladu s ustanovením § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v 
platném znění a na základě platného nařízení EU 2016/679 (dále jen „zákon“) 

Čl. I
Smluvní strany

Zpracovatel: Black&White Taxi s.r.o. 
se sídlem: Husitská 393 ,79312 Horní Benešov 

Česká republika 
IČ: 28660439 
DIČ: CZ28660439 
zastoupen: Nikol Šiškovou, jednatelkou
 
(dále také jen „zpracovatel“) 

a 

Správce: Obec Oborná
se sídlem: Oborná 80, 792 01 Bruntál 

Česká republika 
IČ: 00846520 
zastoupen: Annou Fischerovou, starostkou obce 
tel.: 724 180 360 
č. účtu: 1855831349/0800

(dále společně označovány jen jako „smluvní strany“) 

Zmocněnci pro jednání věcná a technická: 

 za zpracovatele: Nikol Šišková, jednatelka 

 za správce: POVĚŘENCI s.r.o., IČ: 06903967, Mgr. Jana Rybová Kunčarová 

Čl. II
Úvodní ustanovení

Tato smlouva se uzavírá za účelem ochrany osobních údajů zpracovávaných v rámci 
provozování služby SENIORTAXI dle Rámcové smlouvy o přepravě osob uzavřené mezi 
smluvními stranami dne 1. 2. 2026. Zpracovatel bude zajišťovat tyto činnosti pro správce na 
základě smluvního vztahu založeného Smlouvu o vzájemné spolupráci. 



Čl. III
Pověření

1. Správce tímto pověřuje zpracovatele, ve smyslu § 6 zákona a článku 28 nařízení, 
zpracováním osobních údajů dále uvedených, v rozsahu popsaném v článku IV. této 
smlouvy. 

2. Účelem zpracování osobních údajů je zajištění služby Seniortaxi – taxislužby pro občany 
s trvalým pobytem na území obce Oborná, kteří dovršili 70-ti let a starší anebo je – bez 
ohledu na dosažený věk držitelem platného průkazu TP, ZTP či ZTP/P. Dále jako subjekt 
údajů. 

3. Správce prohlašuje, že osobní údaje, které jsou předmětem zpracování v rozsahu 
uvedeném ve smlouvách na plnění, jsou přesné a získal je v souladu se zákonem a v 
souladu s tímto zákonem je rovněž zpracovává. 

Čl. IV
Rozsah a způsob zpracování osobních údajů

1. Rozsah zpracování osobních údajů realizovaný zpracovatelem je stanoven na základě 
požadavku správce a správce tímto pověřuje zpracovatele zpracováním osobních údajů 
zákazníků, resp. osobních údajů osob oprávněných využívat službu Seniortaxi dle 
Rámcové smlouvy o přepravě osob uzavřené mezi smluvními stranami dne 1.2.2026, v 
rozsahu poskytnutých osobních údajů, tj. jména, příjmení, data narození, trvalého bydliště 
a telefonního čísla. 

2. Osobní údaje budou předávány prostřednictvím softwarové aplikace a zabezpečeného 
internetového připojení, provozovaného správcem. 

3. Výše uvedené údaje je zpracovatel oprávněn zpracovávat v objektu na Jesenická 52, 
Bruntál. 

Čl. V
Technicko-organizační opatření na zabezpečení ochrany osobních údajů

 
1. Zpracovatel se zavazuje, že osobní údaje získané na základě smluvního vztahu založeného 

výše uvedenou Smlouvu o vzájemné spolupráci nevyužije pro žádnou svou činnost a 
neposkytne je bez oprávnění vystaveného správcem třetímu subjektu. 

2. Zpracovatel je povinen zajistit takové technické a organizační zabezpečení ochrany 
osobních údajů a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému přístupu 
k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či 
zpracování. 

3. Osobní údaje budou zabezpečeny následovně: 



a) veškerá zpracovávaná data, obsahující osobní údaje (dále také jen jako „data“), 
budou zpracovávána a budou s nimi nakládat pouze určení – pověření zaměstnanci 
zpracovatele; 

b) pokud zpracovatel zapojí do zpracovávání dat dalšího zpracovatele, učiní tak jen 
se souhlasem správce.

c) data budou uložena a zpracovávána v objektu zpracovatele. Přístup k datům je 
vyhrazen pouze zaměstnancům zpracovatele nebo prokazatelně poučené osobě, a 
to pouze v doprovodu odpovědného zaměstnance zpracovatele. Zpracovatel 
zabezpečí určený prostor, kde se nacházejí nosiče dat a listiny obsahující osobní 
údaje, tak, aby uložené osobní údaje nemohly být zneužity nepovolanou osobou; 

d) zpracovatel povede evidenci a dokumentaci o všech případech porušení ochrany 
zpracovávaných dat a neprodleně vyrozumí správce. K nahlášení porušení ochrany 
zpracovávání osobních údajů – (Incidentu), použije následující kontaktní údaje 
správce, email: starosta@oborna.eu, 724 180 360. 

Čl. VI
Další povinnosti zpracovatele

1. Zpracovatel prohlašuje, že si je vědom svých povinností dle zákona a zavazuje se, že 
zajistí jejich plnění, zejména tím, že zajistí prokazatelné seznámení svých zaměstnanců 
zapojených do zpracování osobních údajů dle této smlouvy, resp. v rozsahu stanoveném 
ve smlouvách na plnění, s příslušnými povinnostmi dle citovaného zákona. O 
prokazatelném seznámení těchto zaměstnanců s povinnostmi podle zákona musí být 
pořízen záznam podepsaný zpracovatelem a zaměstnancem. 

2. Data – osobní údaje budou u zpracovatele uložena pro účely zajištění úkonů dle Smlouvy 
o vzájemné spolupráci a pro řešení případných reklamací. Média obsahující osobní údaje 
je zpracovatel povinen uchovat v zabezpečeném prostoru pro účely případného 
reklamačního řízení. Po uplynutí doby 90 (devadesáti) dnů budou tato data, včetně všech 
případných kopií, předávána správci ke skartaci, skartaci dat zajistí správce. 

3. Zpracovatel je povinen do 90 dnů v případě ukončení této smlouvy nebo dle podmínek 
sjednaných ve smlouvách na plnění předat správci všechny použité a zpracované osobní 
údaje, a to v jakékoliv formě, včetně provozních kopií, popř. i veškeré doklady a 
dokumentaci vztahující se k osobním údajům ve smyslu této smlouvy. 

4. Zpracovatel je povinen umožnit správci provedení kontroly na pracovišti zpracovatele za 
účelem zjištění dodržování všech výše uvedených ustanovení. 

5. V případě, že subjekt údajů v souladu se zákonem požádá zpracovatele o vysvětlení, jak a 
proč jsou jeho osobní data zpracovávána, je zpracovatel takové vysvětlení povinen 
subjektu osobních údajů podat. Současně o této skutečnosti a o obsahu jím podaného 
vysvětlení bezodkladně vyrozumí správce. 
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6. V případě, že subjekt údajů v souladu se zákonem požádá správce o výpis, zda a jaká 
osobní data jsou o něm zpracovávána případně bude uplatňovat jiná práva dle zákona, je 
zpracovatel povinen být správci nápomocen při uplatňování práv subjektem údajů. 

Čl. VII
Společná a závěrečná ustanovení

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, po dobu trvání Smlouvy o vzájemné spolupráci, tím 
nejsou dotčena ujednání v čl. VI odst. 2, 3 této smlouvy.

2. V případě ukončení smlouvy nejsou zpracovatel, resp. jeho zaměstnanci, popř. pověřené 
třetí osoby zpracovatele, které přišly do styku s výše uvedenými údaji, zbaveni 
mlčenlivosti. Povinnost mlčenlivosti u nich v takovémto případě trvá po ukončení platnosti 
této smlouvy i po skončení pracovního poměru k zaměstnavateli. Povinnost zachovávat 
mlčenlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláštních předpisů. 

3. Smlouvu lze měnit a doplňovat po dohodě obou smluvních stran pouze písemnými 
dodatky, takto označovanými a číslovanými vzestupnou řadou. Dodatky nabývají platnosti 
dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Jiná ujednání jsou neplatná.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží 
jeden výtisk. 

5. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními 
stranami. 

6. Zastupitelstvo obce Oborná schválilo dne 17. 12. 2025 usnesením číslo 10/22Z/25 
Seniortaxi jako službu pro občany obce Oborná a financování služby z rozpočtu obce na 
rok 2026.

V Oborné dne 

Za zpracovatele:        Za správce: 

………………………………….            ……………………………………. 
      Anna Fischerová
        Starostka obce
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